1) Aggiornare la pagina “i tuoi diritti” — “standard di qualitd” come segue:

a)
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qualita listino prestazioni

Standard di qualita’ commerciale

Gli standard generali e specifici della qualitd commerciale che gli esercenti del
servizio di teleriscaldamento sono tenuti a rispettare sono stati introdotti

dall’ Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) con deliberazioni
e determine, in particolare con "ROCT (Regolazione della Qualitd Commerciale del
servizio di Teleriscaldamento e Teleraffrescamentok per mazgior informazioni
clicca qui. . T

dopo la parentesi, dove c’¢é la freccia rossa, aggiungere “ed il TIMT (Regolazione della
misura nel servizio di teleriscaldamento e teleraffrescamento)”.

Quindi diventa: ..... in particolare con I'RQCT (....) ed il TIMT (....); per maggiori informazioni
clicca qui.

b)

Quali sone

[i seguito si riportana gli standard specifici e generali di qualita commerciale,

—mipeaaeactic ol J 0 s J Lt

Scrivere: “Di seguito si riportano gli standard specifici e generali di qualita commerciale,
come definiti nel’lRQCT e nel TIMT.”



Standard specifici di qualita commerciale

Indicatore Livello specifico
Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici, di cui all’art. 8 15 giomi lavorativi
. . . . . ) e s Entro la data indicata dall’esercente nel
Termine ultimo per I'esecuzione di lavori complessi, di cui all’art. 9 .
preventivo
Tempo massimo di attivazione della fornitura, di cui all’art. 10 7 miomi lavorativi
Tempo massimo di dattivazione della fornitura in sepuito a sospensione per .
pc: e s = = e 2 giomi feriali

morosita, di cui all’art. 11
Tempo massimo di disattivazine della fornitura si richiesta dell’utente, di o L. ..

. 5 giomni lavorativi
all"art. 12
Tempo massimo di risposta mobivata a reclami scritti, di cwi all’art. 15 30 giormi solari

—_——

Standard generali di qualita commerciale

Indicatore Livello
generale

Percentuale minima di preventivazione per lavon semplici, di awn all’art. 7, messi a disposizione entro il 502

tempo massimo di dieci (10) giomi lavorativi dalla relativa richiesta )

Percentuale minima di preventivazione per lavori complessi, di cui all’art. 7, messi a disposizione entro il 902

tempo massimeo di trenta (30) giomni lavorativi dalla relativa richiesta

Percentuale minima di rispetto della fascia di dispomibilita per sli appuntamenti di due (2) ore, di cui a0 =

all"art. 14

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informaziomi, di cui all’art. 16, inviate entro il tempo 502

massimo di trenta (30) glomi solari dalla relativa richiesta

inserire dove c’¢ la freccia la seguente tabella

Indicatore Standard specifico

Tempo di intervento per la verifica del | Tempo massimo di 15 (quindici1)
misuratore di cu all’ Articolo 13 giorni lavorativi

i L , Tempo massimo di 10 (diect) giormi
Tempo di comunicazione dell’esito della | |gyorativi. se effettuata in loco
verifica del misuratore di cui . ] —
all’ Articolo 14 Tempo massimo di 30 (trenta) giorni

lavorativi, se non effettuata in loco

Tempo d1 sostituzione del misuratore : ) o

guasgjo malfunzionante di cu T_emp_(; massimo di 15 (qumdici)
' trvi

all’ Articolo 15 grormi lavora

d)



Indennizzi

a=rerordresalgrt. 27 dellRQLT, in caso di mancato rispetto degli standard specifici di qualita defimiatiert=a7
|"esercente corrisponde all’utente, in occasione del primo documenteo di fatturazione utile, un indennizzo automatico
base pari a:

« trenta (30) euro, nel caso di risposta motivata a reclamo scritto di un utente di minor e di medie dimensioni & per
gli altri standard specifici di qualitd commerciale, didsuimtmme=Sd per prestazioni richieste da utenti di minor
dimensioni;

» settanta (70) euro, per prestazioni, diverse dalla risposta motivata a reclamo scritto dell'utente, richieste da
utenti di medie dimensioni.

RITATDO DELLESECUZIONE DELLA PRESTAZIONE ET;GIDRABDNE DELL'INDENNIZZO AUTOMATICO
Entro un tempo doppio rispetto allo standard

Oltre un tempo doppioc ma entro un tempo triplo rspetto allo Raddoppia

standard

Oltre un tempo triplo rispetto allo standard Triplica

Togliere i riferimenti agli articoli. Diventa come segue: “In caso di mancato rispetto degli
standard specifici di qualita, I'esercente corrisponde all’utente, in occasione del ..... ?

“trenta (30) euro, nel caso di risposta motivata a reclamo scritto di un utente di minori e di
medie dimensioni e per gli standard specifici di qualita commerciale per prestazioni richieste
da utenti di minori dimensioni;”



