
 1)  Aggiornare la pagina “i tuoi diritti” → “standard di qualità” come segue: 

 a) 

 dopo la parentesi, dove c’è la freccia rossa, aggiungere “ed il TIMT (Regolazione della 
 misura nel servizio di teleriscaldamento e teleraffrescamento)”. 
 Quindi diventa: …..in particolare con l’RQCT (....) ed il TIMT (....); per maggiori informazioni 
 clicca qui. 

 b) 

 Scrivere: “Di seguito si riportano gli standard specifici e generali di qualità commerciale, 
 come definiti nell’RQCT e nel TIMT.” 



 c) 

 inserire dove c’è la freccia la seguente tabella 

 d) 



 Togliere i riferimenti agli articoli. Diventa come segue: “In caso di mancato rispetto degli 
 standard specifici di qualità, l’esercente corrisponde all’utente, in occasione del …..” 
 “ trenta (30) euro, nel caso di risposta motivata a reclamo scritto di un utente di minori e di 
 medie dimensioni e per gli standard specifici di qualità commerciale per prestazioni richieste 
 da utenti di minori dimensioni;” 


